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 1- IMPOSTAZIONE COMPATIBILITÀ BROWSER PER L’ACCESSO AL PORTALE NDR 
 

 

Il Portale NDR è stato sviluppato con tecnologie compatibili e certificate unicamente con il browser 

Internet Explorer ver. 10 e successive. 

 

Microsoft ha terminato il supporto per Internet Explorer dal 15 giugno 2022. 

Nelle nuove versioni di Windows, per avviare Internet Explorer 11, selezionare “Start” e immettere 

“Internet Explorer” nella casella Cerca. Selezionare Internet Explorer (app Desktop) tra i risultati. 

Qualora non fosse presente Internet Explorer nel dispositivo, potrà essere aggiunto come 

funzionalità eseguendo i passi seguenti: 

 Selezionare “Start” e  “Cerca” 

 Inserire il testo “funzionalità Windows” 

 Selezionare “Attiva o disattiva le funzionalità di Windows” dai risultati 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

(Ricerca “Abilita o disabilita le funzionalità di Windows”) 

 Verificare che la casella di spunta accanto a “Internet Explorer 11” sia selezionata. 

 Selezionare “OK” per il riavvio del dispositivo. 
 

 

Se la procedura sopra descritta non risolvesse il problema è possibile utilizzare il browser Microsoft 

Edge, presente nelle versioni più recenti di Windows, previa l’impostazione di compatibilità con 

Internet Explorer. 

 

Di seguito, vengono fornite le istruzioni necessarie per rendere il browser Microsoft Edge in grado di 

visualizzare correttamente l’interfaccia del Portale NDR. 



Aprire il browser Microsoft Edge e selezionare il menù impostazioni. Nella pagina delle 

impostazioni selezionare la voce “browser predefinito” 

 

(Impostazione Microsoft Edge “Browser Predefinito – Compatibilità di Internet Explorer”) 
 

Nella sezione Compatibilità di Internet Explorer, all’opzione “Consentire il ricaricamento dei siti 

in modalità Internet Explorer” selezionare la voce “Consenti” tra le possibili impostazioni e 

successivamente rendere effettiva la scelta tramite il riavvio del browser. 

 

 



(Consentire il ricarimento dei siti in modalità Internet Explorer) 

 

Appena riavviato il browser, la scelta effettuata in precedenza sarà ora visibile. Proseguire con 

l’impostazione dell’opzione “Pagine in modalità Internet Explorer”. 

Cliccare sul pulsante “Aggiungi” e nella finestra di dialogo “Aggiungi una pagina”, digitare la url: 

https://portalendr.giustizia.it:8443/NdrWEB/home.do e cliccare sul bottone aggiungi per inserire 

la pagina del Portale NDR nell’elenco delle Pagine in modalità Internet Explorer. 

 

 



Una volta aggiunta la pagina, l’impostazione sarà attiva per un periodo di 30 gg. a partire dalla 

data di sistema corrente. 

 

Laddove fosse necessario bisognerà ripetere l’operazione al termine del periodo di 30 gg. di validità. 

 

Impostazione Sicurezza, controllo creazione messaggi 
Microsoft, nelle versioni più recenti del browser Internet Explorer (es. ver. 11), ha introdotto una 

funzione di sicurezza per impedire ad eventuali script dannosi, contenuti in alcune pagine web, 

di sovraccaricare il browser stesso. La funzione di sicurezza si attiva automaticamente quando 

una pagina web visualizza più volte un messaggio di notifica, all’utente, simile a quello mostrato 

di seguito: 

 
 

(Esempio di Messaggio di Notifica) 
 

Viene mostrata una casella di spunta associata al messaggio “Non consentire a questa pagina 

di creare altri messaggi”. Si consiglia l’operatore del Portale NDR di non spuntare mai questa 

opzione che, qualora attivata, impedirebbe all’applicazione di mostrare la messaggistica utile a 

risolvere eventuali problemi e a volte a proseguire anche con l’attività in corso come nel caso di 

messaggi che richiedono una conferma per procedere. 
 

 



Per ovviare alla visualizzazione casella di spunta associata al messaggio “Non consentire a questa 

pagina di creare altri messaggi” è possibile intervenire tramite le impostazioni del browser Internet 

Explorer. L’operatore deve selezionare il menù “Opzioni Internet” come nella figura seguente: 

 

Nella finestra “Opzioni Internet” si dovrà attivare la sezione “Sicurezza”, scegliere l’opzione “Siti 

Attendibili” e premere il pulsante “Siti” 

 

 

 

 

 



(Sicurezza – Siti Attendibili) 
Nella finestra “Siti attendibili” sarà ora necessario aggiungere il sito del Portale NdR: 

https://portalendr.giustizia.it:8443 

digitandolo nell’apposita casella di testo e premendo, successivamente, il tasto “Aggiungi” 

 

(Inserimento sito Attendibile) 

 

(Chiusura impostazione Siti Attendibili) 
Una volta aggiunto il Portale NdR trai i siti attendibili si potrà chiudere la finestra con il pulsate 

“Chiudi” e successivamente salvare e rendere attive le impostazioni cliccando sul bottone “OK” 

della finestra “Opzioni Internet”. 



2- RICHIESTA CERTIFICATO NDR PER REFERENTE UFFICIO FONTE 
 

 

L’accesso al Portale NDR è garantito attraverso una procedura di accreditamento della singola 

postazione di lavoro (PC) che avviene attraverso l’impiego di certificati digitali. Non sono 

richiesti requisiti tecnici particolari per poter accedere al servizio, in quanto il portale NDR è 

esposto sulla DMZ ovvero su internet pubblico. Tuttavia alcuni uffici, che hanno un accesso 

limitato alla rete Internet (intranet), dovranno preliminarmente richiedere l’apertura della 

porta 8443, al proprio responsabile della gestione reti . 

La procedura autentica la postazione di lavoro (PC); il certificato che autentica la postazione di 

lavoro viene rilasciato una sola volta ed è pertanto opportuno che ogni singolo ufficio si 

organizzi per l’opportuna custodia di copia degli stessi, che potranno essere riutilizzati in caso 

di rottura o sostituzione del PC. 

I certificati hanno una durata di due anni pertanto prima della scadenza il Responsabile 

dell’Ufficio Fonte dovrà richiedere il suo nuovo certificato per poi provvedere alla remissione dei 

certificati per il proprio personale. 

Di seguito un dettagliato prontuario che descrive tutte le fasi necessarie per consentire 

l’accesso al portale NDR, da parte delle Forze di PG e degli Enti che ordinariamente 

trasmettono notizie di Reato all’Autorità giudiziaria. 

 

 

La tecnologia dispiegata dal Ministero della Giustizia si basa su un Portale esposto in internet 

sul Dominio Giustizia cui si connettono utenti appositamente abilitati alla comunicazione di 

notizie di reato. 

Tutte le comunicazioni avvengono in maniera sicura con protocollo https grazie all’impiego di 

appositi certificati da caricare sulle postazioni di lavoro (PC) una sola volta all’avvio del servizio. 

Tre sono i profili professionali che giocano un ruolo rilevante per il funzionamento del sistema 

sopra descritto, soprattutto in ordine alla richiesta ed al rilascio dei certificati di sicurezza per 

operare con il portale: 

 

lato Procura: 
la figura di un Referente unico di Procura con il quale si interfacciano i Referenti di Ufficio di PG, 

detti di seguito anche Referenti di unità operativa di PG o Referenti Ufficio Fonte. Il Referente di 

Procura  ha il  compito di rilasciare certificati per i Referenti di unità operativa di PG (Uffici 

Fonte). 

 

lato Forze di PG o altri Enti: 

la figura del Referente di unità operativa di PG, o Referente PG, coordina le attività dei propri 

collaboratori del reparto di appartenenza, ai quali rilascia i certificati per operare, in virtù del 

certificato di Referente di PG ricevuto dalla Procura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Il primo certificato che deve essere richiesto è quello per il Responsabile di unità operativa di PG, 

che è indicato con il termine “Responsabile di Ufficio di PG o Ufficio Fonte” sul sito: 

https://registrazionendr.giustizia.it:8443/rafe/menu.do?command=nuova_richiesta 

il quale, una volta abilitato da parte del Referente di Procura, potrà consegnare 

autonomamente a sua volta ai propri colleghi il certificato per iscrivere NdR sul Portale. 

 

Per gli Uffici non abilitati, occorre che ogni singolo ufficio Fonte provveda a nominare un 

Responsabile dell’Ufficio (Referente Ufficio Fonte) che dovrà procedere alla richiesta del 

certificato all’indirizzo internet di seguito indicato: 

 

 per gli Uffici che hanno accesso alla rete intranet giustizia: 
https://registrazioneNdR.giustizia.it/rafe/menu.do?command=nuova_richiesta; 

 

 per gli Uffici al di fuori della rete Giustizia: 
https://registrazioneNdR.giustizia.it:8443/rafe/menu.do?command=nuova_richiesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://registrazionendr.giustizia.it/rafe/menu.do?command=nuova_richiesta
https://registrazionendr.giustizia.it:8443/rafe/menu.do?command=nuova_richiesta


Il Referente NDR della Procura di FOGGIA ricevuta la richiesta online, rilascia il certificato NDR 

per il Referente dell’Ufficio Fonte richiedente. 

Il certificato viene spedito automaticamente dal sistema sulla mail indicata dal Referente 

Ufficio Fonte nella richiesta online come da figura che segue. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3– INSTALLAZIONE CERTIFICATO NDR PROCEDURA VALIDA PER REFERENTE 

E OPERATORE 
 

 

Scaricare il certificato ricevuto via mail sul PC e procedere all’installazione secondo le 

modalità di seguito indicate: 

- Aprire Internet Explorer; 

- Fare clic nel menu Strumenti; 

- Fare clic su Opzioni Internet; 

- Fare clic sulla tab Contenuto; 

- Fare clic sul pulsante Certificati; 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

Fare clic su Importa… 

 

 

Fare clic su Avanti… 

 



 

Fare clic su Sfoglia… 

 

Selezionare il percorso dove si trova il certificato, selezionare il file e fare clic su Apri. (N.B. 

qualora il certificato non risultasse visibile selezionate la voce Tutti i file (*.*) dal menù a tendina 

in basso a destra della schermata. 

 

 



 

 

 

Successivamente fare clic su Avanti… 

 

- Immettere la password del certificato (la password è quella indicata nella richiesta 

online)… 

 

- Fare clic su Abilita protezione avanzata chiave privata per proteggere l’accesso all’area privata 

con un’ulteriore password all’accesso. Fare clic su Avanti 
 

 



 

- Fare clic su Selezionare automaticamente l’archivio certificati secondo il tipo di certificato 

Fare clic sul pulsante Avanti. 

 

 

- Fare clic sul pulsante Fine. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fare clic su Imposta livello protezione (questa maschera sarà proposta dal sistema solo se 

selezionata l’opzione “abilita protezione avanzata” nella precedente maschera di immissione 

password) 

 

- selezionare Alto e fare clic su Avanti… 

 

- immettere una password. È importante memorizzarla perché verrà chiesta ogni volta che si accede 

alle aree private o al portale NdR. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fare clic su Fine. 

 
 

-Fare clic su OK. 

 

- Terminata l’operazione verrà visualizzata la finestra di conferma di avvenuta importazione del 

certificato. 

Fare clic su OK. 

 

 

 

 



4– ACCESSO AL PORTALE DEL REFERENTE GENERAZIONE CERTIFICATO PER 

OPERATORE NDR 
 

Accedere al portale del Referente Ufficio Fonte digitando nel browser il seguente url: 

 

https://registrazionendr.giustizia.it:8443/rafe/adminRA.do 

 

Selezionare Vai alla pagina Web (sconsigliato)… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Verrà richiesto di scegliere il certificato da utilizzare per avviare la comunicazione in modalità 

protetta. 

Selezionare il certificato Referente Ufficio Fonte/PG e fare clic su OK. 

  

Immettere la password generata al termine dell’installazione del certificato e fare clic su 

OK… 

 

 

 

 

 

 

 



Il Referente dell’Ufficio, dal Portale del Referente NDR, genera il certificato per l’Utente 

Operativo del Portale NDR. 

Selezionare “nuovo certificato” e procedere alla compilazione dei dati: 

- nome; 

- cognome; 

- Username (es. ute.nome.cognome.2023); 

- Password (da memorizzare e comunicare all’Operatore per l’installazione del certificato); 

- Email (istituzionale dell’Operatore o dell’Ufficio); Completato l’inserimento dei dati cliccare su 

“Invia”… 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



L’Operatore NDR riceverà una mail, generata automaticamente dal sistema, con allegato il 

Certificato NDR che verrà installato sul PC secondo le modalità indicate nel Capitolo 3 del 

presente manuale. 

Nel testo della mail sono indicati i link per l’accesso al Portale del Referente (per la 

generazione dei certificati) e del Portale NDR (per la trasmissione delle Annotazioni 

Preliminari). 
 

 

Dalla voce di menù “Certificati emessi” è possibile monitorare i certificati generati per il proprio 

Ufficio e, nel caso di certificati scaduti o personale trasferito, procedere alla loro revoca. 
 

 

 


